KAKVU POMOC AMBASADA — KONZULAT MOZE PRUZITI

U slucaju gubitka ili krade dokumenata:
po predocavanju prijave policiji o gubitku ili kradi putne isprave ili li¢ne iskaznice, konzulat vam
moze:

1. izdati putni list za povratak u Bosnu i Hercegovinu, ili
2. ako su ispunjeni zakonom propisani uvjeti, moze vam izdati novi pasos.

U slu¢aju hapsenja ili zatvaranja:

mozete zahtijevati da se o tome izvijesti Ambasada BiH. Konzularni sluzbenik moze izvijestiti
lokalne organe da se nalazite pod konzularnom zaStitom BiH i zatraziti da se upozna s motivom
vaSeg hapsenja, te zatraziti odgovarajuc¢u dozvolu da vas posjeti. Isto tako ¢e provjeriti uvjete pod
kojima ste uhpSeni i jesu li pri tome postovani lokalni zakoni. Konzularni sluzbenik moze, na vas
zahtjev, pribaviti listu advokata koji vas mogu braniti (vi snosite troskove advokata).

U slucaju bolesti:
ukoliko zatrazite pomo¢, konzularni sluzbenik vam moze pomo¢i u pronalazenju odgovarajuce
zdravstvene ustanove (troSkovi lije¢enja na vas teret).

U slucaju ozbiljne nesrece:
konzularni sluzbenik ¢e, putem nadleznog organa, izvijestiti vasu obitelj. Ukoliko obitelj zatrazi, s
njom ¢e razmotriti nastavak hospitalizacije (troSkovi na vas teret).

U sluc¢aju smrti:

konzularni sluzbenik ¢e izvijestiti obitelj. Ukoliko obitelj to trazi, upoznat ¢e je s pravnim
formalnostima vezanim za prebacivanje u zemlju ili pokop posmrtnih ostataka (troSkovi na teret
obitelji ili osiguranja umrlog).

U slucaju razli¢itih problema sa lokalnim organima vlasti:
konzularni sluzbenik vas moze savjetovati 1 pribaviti vam korisne adrese (advokata, prevodioca,
itd.).

KAKVU POMOC AMBASADA — KONZULAT NE MOZE PRUZITI
Ne moze vas vratiti u zemlju o troSku drzave.
Ne moZe platiti kazne, hotelske rac¢une, bolnicke troskove, niti bilo koje druge vase troskove.

Ne moZe intervenirati u sudskom postupku da bi se postiglo vase oslobadanje, ako ste
pocinili kazneno djelo na teritoriji te zemlje.

Ambasada ne zamjenjuje putnicke agencije, bankarske institucije ili osiguravajuca drustva.

Ne moZe vam pruziti konzularnu zastitu ako posjedujete drzavljanstvo i drZzave u kojoj se
nalazite.
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